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DESCUMPRIMENTO DE LIMINAR. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

|. CASO EM EXAME

Apelacdo civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente a acdo de obrigacdo de fazer, determinando a correcao do
cadastro da autora junto a operadora de telefonia, com a suspensao das
cobrancas indevidas em nome de terceiro, mas indeferindo o pedido de
indenizac&o por danos morais. A autora recorre buscando a condenagao da
ré ao pagamento de danos morais e a fixagcdo de multa, por descumprimento
da liminar.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

H& duas questdes em discussao: (i) verificar se o recebimento excessivo de
cobrancas em nome de terceiro pelo titular da linha telefGnica configura dano
moral passivel de indenizacao; e (ii) estabelecer se ha descumprimento da
liminar e a necessidade de imposicdo de multa cominatéria.

IIl. RAZOES DE DECIDIR
O dano moral caracteriza-se quando ha lesdo a direitos personalissimos,

como honra e tranquilidade, indo além de mero aborrecimento. O
recebimento recorrente de cobrancas indevidas em
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nome de terceiro, somado a inércia da operadora para corrigir o problema,
configura falha na prestacao do servigo.

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor reconhece que a perda de
tempo injustificada do consumidor na tentativa de solucionar problemas
causados pelo fornecedor constitui dano moral passivel de indenizacéo.

A prova documental demonstra que a autora buscou reiteradamente
solucionar a falha junto a operadora, sem éxito, sendo obrigada a recorrer ao
Judiciario, evidenciando a configuracdo do dano moral.

Considerando o impacto da conduta ilicita e os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, o quantum indenizatério deve ser fixado em R$3.000,00,
quantia suficiente para compensar o dano e prevenir novas ocorréncias.

O descumprimento da liminar pela ré foi comprovado, pois as cobrancas
continuaram mesmo apos a determinacao judicial para correcdo do cadastro.
Nos termos do art. 537 do CPC, é cabivel a fixacdo de multa cominatoria
para compelir a parte ao cumprimento da obrigacao.

A multa por descumprimento deve ser fixada em R$500,00 por mensagem ou
ligacdo indevida, limitada ao montante de R$5.000,00, a contar da data da
peticdo que noticiou a continuidade das cobrancas.

V. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido para condenar a ré ao pagamento de
R$3.000,00 a titulo de danos morais, corrigidos a partir do arbitramento e
acrescidos de juros de mora desde a citacdo. Multa fixada em R$500,00 por
evento descumprido, limitada a R$5.000,00.

Tese de julgamento:
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A insisténcia em cobrancas indevidas em nome de terceiro, quando o
consumidor ja solicitou a corre¢ao, configura falha na prestacéo do servico e
caracteriza dano moral indenizavel.

A perda do tempo util do consumidor na tentativa frustrada de resolver falha
do fornecedor constitui dano moral, conforme a Teoria do Desvio Produtivo.

O descumprimento de decisao judicial que determina a corre¢cao de cadastro
e a suspensao de cobrancas indevidas autoriza a imposicdo de multa
cominatoria, nos termos do art. 537 do CPC.
A multa cominatéria deve ser proporcional ao descumprimento, fixando-se
por evento reiterado da conduta ilicita e com limite maximo para evitar
EeXCessos.
Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 497 e 537; CC, arts. 186 e 927.
APELACAO CIVEL N° 1.0000.25.068747-2/001 - COMARCA DE
CAMANDUCAIA - APELANTE(S): FILOMENA MARIA DE LIMA SOUZA -
APELADO(A)(S): TIM /SA
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.
DESA. SHIRLEY FENZI BERTAO

RELATORA
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DESA. SHIRLEY FENZI BERTAO (RELATORA)

VOTO

| - RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacao interposto por FILOMENA MARIA DE
LIMA SOUZA contra sentenca de ordem 42, proferida pela MM2. Juiza de
Direito Caroline Dias Lopes Bela, da Vara Unica da Comarca de
Camanducaia que, nos autos da "acédo de obrigacao de fazer" movida em
face de TIM /SA, julgou parcialmente procedente o pedido inicial, nos
seguintes termos:

"[...]Trata-se de obrigacao de fazer com indenizagao por danos morais
ajuizada por FILOMENA MARIA DE LIMA em face de TIM S/A.

A liminar foi deferida, id 10236660098.

Contestacao, id 10304597739.

N&o houve interesse em provas.

Vieram os autos conclusos.

E o relatdrio. Decido.

N&o h& preliminares ou questdes processuais pendentes de apreciacao.

No mérito, restou incontroverso que a parte autora recebeu mensagens e
ligacdes de cobranca em nome de terceiro desconhecido. A parte ré cumpriu

a liminar e atualizou o cadastro da parte autora, estando suspensa as
cobrancas de titularidade em nome
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de terceiro.

Portanto, verifica-se que a obrigacao de fazer foi satisfeita e o pedido devera
ser julgado procedente, pois foi reconhecido o erro no cadastro.

Passo a analisar o pedido de danos morais. Sabe-se que os danos morais é
caracterizado como dano extrapatrimonial, que emerge da dor, do vexame,
da ofensa a honra e dignidade que, fugindo a normalidade, interfere
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem-estar que. No caso, néo foram
experimentados pela parte autora, em razdo de ligacbes e mensagens de
cobrancas em nome de terceiro, portanto ndo se mostraram bastantes para
causar lesdo dessa natureza, assim por auséncia de provas, o pedido de
danos morais devera ser julgado improcedente.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial,
para confirmar a tutela de urgéncia para que a ré promova a retificacao
definitiva do cadastro da autora, abstendo-se de realizar quaisquer
cobrancas em nome de terceiros.

JULGO IMPROCEDENTE os danos morais.

Julgo extinto o processo com resolucédo do mérito, nos termos do artigo 487, |
do Cédigo de Processo Civil.

Diante da sucumbéncia minima da parte ré, custas e honoréarios em 10% do
valor da causa pela parte autora, suspensa a exigibilidade diante da justica
gratuita deferida”.

Em suas razdes recursais (ordem 44), alega a autora, ora apelante, em
suma, que "€, por quase cinco anos, titular da linha (035) 99118-6777,
operada pela Apelada, efetuando regularmente seus pagamentos, sem
qualquer pendéncia”; que "havia mais de seis
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meses, quando do protocolo da inicial, recebia insistentes ligacdes e
mensagens de cobranca da operadora direcionadas a terceira pessoa,
Annelise (ID 10207056108 e 10207057654). Mesmo no acesso virtual de seu
cadastro constavam os dados da desconhecida (ID 10207054516)"; que em
contato com o SAC da operadora, foi informada de que sua linha estava
registrada em nome de terceira pessoa; que efetuou reclamacao junto a
plataforma "Reclame Aqui", tendo obtido informacao de que a pendéncia
havia sido solucionada, o que, em verdade, ndo ocorreu; que foi até a loja
fisica e recebeu orientacdo de que pedisse o cancelamento da linha para
solicitacdo de uma nova, "(...) o que se mostra absurdo em face dos quase
cinco anos em que tal numero Ihe pertence".

Sustenta que, em razdo dos fatos narrados, sofreu danos morais
passiveis de serem indenizados, pois "por conduta reprovavel da empresa
Apelada, recebeu inimeras ligacées e mensagens de cobranca em seu
numero pessoal". Ademais, foi demonstrado completo descaso da TIM na
solucéao do problema, sendo certo que "mesmo diante de mandamento
judicial (...)o numero prossegue com pessoa desconhecida em cadastro”.

Conclui que os "prints do celular da Apelante dao conta de que
prosseguiram (e prosseguem) ao celular da autora inUmeras mensagens
direcionadas a desconhecida que possuida mesmo cadastro de linha
telefénica", dai porque se faz necessario o arbitramento de multa cominatoria
por descumprimento da decisao liminar.

Ao final, pugna pelo provimento do recurso para que i) seja cominada
multa pelo descumprimento da ordem de retificacdo do cadastro da Apelante,
em R$1.000,00, por mensagem ou ligacdo recebida em nome da terceira
Annelise; ii) seja a ré condenada a reparacao pelos danos extrapatrimoniais
experimentados, no valor de R$10.000,00.

Sem preparo, por litigar sob o palio da justica gratuita.
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Contrarrazoes a ordem 47.
E o relatorio.
Il - ADMISSIBILIDADE

Presentes 0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade,
conheco do recurso.

Il - FUNDAMENTACAO

A partir do relatério recursal e da sintese fatico-processual relatada na
sentenca supratranscrita, cinge-se a controvérsia a analise da ocorréncia de
danos morais passiveis de serem indenizados.

Impende salientar que, a mingua de insurgéncia recursal manifestada pela
operadora de telefonia, transitou em julgado a sentenca no ponto em que
reconheceu a obrigacdo da ré em retificar os cadastros da linha telefonica,
em nome da aurora, de forma definitiva.

Pois bem.

E cedico que, o dano moral, em razdo de ato ilicito, esta previsto tanto na
Constituicdo Federal como no Cdédigo Civil, sendo passivel de indenizacéo
em virtude de lesdo a direitos personalissimos da vitima, nos termos do
disposto nos artigos 186 e 927 do Caodigo Civil.

Sabe-se que para a configuracdo do dano moral ndo basta s6 a
ocorréncia de uma lesédo proveniente de um ato ilicito, conforme ensina a
doutrina, in verbis:

[...] haver& necessidade de se fazer a analise do caso concreto e verificar se,
em razao da lesdo - que a lei deixou evidente tratar-se de ofensa fisica -,
pode ser levissima e sem maiores conseqiéncias ou repercussao, o
ofendido sofreu alguma ofensa moral, como o pretium doloris, agressao da
honra, da imagem ou qualquer outro sentimento animico. (STOCO, Rui.
Tratado de Responsabilidade civil: doutrina e
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jurisprudéncia. 7a. edicao revista, atualizada e ampliada. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2007).

Assim, no tocante aos danos extrapatrimoniais, sua ocorréncia so se
efetiva quando a ofensa € capaz de gerar lesdo a direitos intrinsecos a
personalidade do individuo, violando, por exemplo, sua honra, imagem,
integridade fisica e psiquica, etc.

Destarte, para que haja caracterizacdo do dever de indenizar, é
imprescindivel a evidéncia de uma circunstancia gravemente injuriosa,
relevante o suficiente para ocasionar ao ofendido dano em seu patriménio
moral, em razdo de sentimento negativo causado por vexame,
constrangimento, humilhacdo, dor.

Na espécie, alega a autora que por quase cinco anos é titular da linha
teleféonica 03599118-6777, todavia, ha mais de seis meses "recebe
insistentes ligacdes e mensagens de cobranca da operadora direcionadas a
terceira pessoa, Annelise". Narra que procurou a operadora de telefonia para
resolver o problema administrativamente, todavia, sem sucesso. Buscou,
assim, a luz da teoria do desvio produtivo, a respectiva compensacao pelos
danos morais sofridos.

Para corroborar suas alegacdes, a requerente acostou aos autos tela de seu
celular, demonstrando as inumeras ligacdes recebidas, cobrando pessoa de
nome Annelise, além das respectivas mensagens, confira-se:

Foi acostada a inicial, ainda, print das reclamacdes registradas junto a
plataforma "Reclame Aqui", além de protocolo de atendimento registrado
junto a operadora de telefonia para tentativa - frustrada - de resolucao do
problema:

Neste ponto, sabe-se que vem ganhando for¢ca na doutrina (Marcos
Dessaune, Desvio Produtivo do Consumidor - O Prejuizo do Tempo
Desperdicado. Sado Paulo: RT, 2011, p. 47-48; Pablo Stolze,
Responsabilidade civil pela perda do tempo. Revista Jus Navigandi, ISSN
1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3540, 11 mar. 2013. Disponivel



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

em: https://jus.com.br/artigos/23925) e na jurisprudéncia (REsp 1634851/RJ,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
12/09/2017, DJe 15/02/2018) a aplicacao da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, segundo a qual a "perda injusta e intoleravel" de seu tempo util
constitui fato bastante para causar-lhe dano extrapatrimonial passivel de
indenizacéo.

A tese também tem encontrado boa receptividade nos julgados deste
TIJMG, como se Vvé dos seguintes excertos:

"A situacao fatica de (...) demasiada perda de tempo util por consumidor na
busca da solucdo extrajudicial e judicial de controvérsia motivada por
conduta ilicita do fornecedor extrapola o mero dissabor e resulta em efetivo
dano moral." (TIMG - Apelacéo Civel 1.0183.14.014570-1/001, Relator(a):
Des.(a) Leite Praca, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 16/03/2016,
publicacdo da sumula em 29/03/2016)

"A pretensao indenizatéria tambéem é legitimada em decorréncia do desgaste
e significativo tempo despendidos na tentativa de solucéo extrajudicial, face a
consagrada tese do desvio produtivo ou perda de tempo atil." (TIMG -
Apelacao Civel 1.0407.14.001949-5/001, Relator(a): Des.(a) Newton Teixeira
Carvalho, 132 CAMARA CIVEL, julgamento em 19/07/2018, publicac&o da
sumula em 27/07/2018

"Embora consagrada a orientacao de que o inadimplemento contratual nao
revela ocorréncia de dano moral, a falha no servi¢co que provoca a perda
consideravel do tempo util do consumidor enseja reparacao por dano
extrapatrimonial." (TIMG - Apelacdo Civel 1.0479.14.004989-7/002,
Relator(a): Des.(a) José Marcos Vieira , 162 CAMARA CIVEL, julgamento em
27/06/2018, publicacdo da sumula em 06/07/2018)

A este respeito, diferentemente do que entendeu o juizo de origem, tenho
gue o recebimento excessivo de cobrancas em seu celular, somada as
tentativas frustradas de solucdo do problema
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administrativamente, subtrairam o tempo atil da consumidora, causando-lhe
perturbacao que ultrapassa a barreira dos meros aborrecimentos, e configura
situacao que enseja indenizag¢ao por danos morais.

Ora, atualmente, o uso do aparelho celular € inerente as atividades do
cotidiano de qualquer pessoa, nao havendo como se negar que, O
recebimento diario de ligacdes de cobranca direcionadas a terceiro estranho,
€ circunstancia capaz de perturbar a paz e o sossego para o trabalho e o
descanso, além de causar constrangimento ao titular da linha que se
encontra adimplente com suas mensalidades.

Desse modo, impde-se reconhecer a ocorréncia do dano moral passivel
de ser indenizado.

Relativamente ao quantum indenizatorio, como se sabe, ndo existe forma
objetiva de aferir e quantificar o constrangimento e o abalo psiquico
decorrente de infundada acusacdo da pratica de ato juridicamente
condenavel. Todavia, doutrina e jurisprudéncia estdo conjugando esforcos
para estabelecimento de parametros.

Em casos desta natureza, recomenda-se que o julgador se paute pelo
juizo da equidade, levando em conta as circunstancias de cada caso,
devendo o quantum da indenizacdo corresponder a lesdo e nao a ela ser
equivalente, porquanto impossivel, materialmente, nesta seara, alcancar
essa equivaléncia.

Portanto, o ressarcimento pelo dano moral, decorrente de ato ilicito, &
uma forma de compensar a dor causada e ndo deve ser usado como fonte
de enriguecimento ou abusos. A sua fixacdo deve levar em conta o estado de
guem o recebe e as condi¢cbes de quem paga.

Nesse contexto, ponderadas as peculiaridades do caso concreto,
notadamente o tempo em que foram recebidas as ligacbes de cobranca
(mais de seis meses), o tempo despendido registrando reclamacdes
administrativas sem sucesso, as condi¢cbes socioecondmicas das partes e o
grau de culpa dos envolvidos, e,

10
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considerando os critérios adotados por esta Camara em situacfes analogas,
entendo adequada a fixacdo do quantum indenizatdrio no importe de R$
3.000,00 (trés mil reais), quantia esta que proporciona a reparacao do dano e
o efeito pedagogico ao ofensor, evitando-se a reiteragcdo de condutas dessa
natureza, sem que haja enriquecimento indevido.

O referido valor devera ser acrescido de correcdo monetaria pelo indice
previsto no paragrafo unico do art. 389 do Cddigo Civil, a partir do
arbitramento, segundo o enunciado n°. 362 da Sumula do STJ, bem como de
juros de mora desde a citagdo nos termos do art.405 c/c art. 406, §81°, do
Cadigo Civil.

- DA MULTA PELO DESCUMPRIMENTO DA LIMINAR

Por fim, busca a autora, ora apelante, a fixacdo de multa pelo
descumprimento da liminar deferida na origem. Alega que foi formulado
pedido nesse sentido perante o juizo a quo, todavia, ndo houve
pronunciamento a este respeito.

Como cedico, de acordo com o disposto no artigo 497 do CPC, nas
acdes que tém por objeto o cumprimento de obrigacéao de fazer ou nao fazer,
cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, tomar as providéncias
cabiveis e necessarias para assegurar o resultado pratico ou a efetivacdo da
tutela especifica.

Corroborando, o diploma processual também fez constar,
expressamente, a possibilidade da fixacdo de multa pelo juiz,
independentemente de requerimento da parte, para cumprimento de decisao
proferida em tutela proviséria de urgéncia na fase de conhecimento,
conforme preceitua o art.537 do CPC, vejamos:

Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera ser

11
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aplicada na fase de conhecimento, em tutela proviséria ou na sentenca, ou
na fase de execucdo, desde que seja suficiente e compativel com a
obrigacado e que se determine prazo razoavel para cumprimento do preceito.

8 1o O juiz podera, de oficio ou a requerimento, modificar o valor ou a
periodicidade da multa vincenda ou exclui-la, caso verifique que:

| - se tornou insuficiente ou excessiva;

Il - 0 obrigado demonstrou cumprimento parcial superveniente da obrigacéao
Ou justa causa para o descumprimento.

§ 20 O valor da multa sera devido ao exequente.

8 3° A decisdo que fixa a multa é passivel de cumprimento provisoério,
devendo ser depositada em juizo, permitido o levantamento do valor apés o
transito em julgado da sentenca favoravel a parte. (Redacédo dada pela Lei
n° 13.256, de 2016) (Vigéncia)

8 40 A multa sera devida desde o dia em que se configurar o
descumprimento da decis&o e incidira enquanto nao for cumprida a decisao
que a tiver cominado.

8 50 O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, ao cumprimento de
sentenca que reconheca deveres de fazer e de nao fazer de natureza nao
obrigacional.(grifo nosso)

Registro que a fixacdo da multa ndo visa obrigar o réu ao seu
pagamento, mas, tdo-somente, de compeli-lo a entender melhor cumprir a
obrigacéo especifica do que assumir o 6nus de descumprir a ordem judicial.

Assim, a astreintes constitui meio de coergcao processual e desempenha
papel intimidativo, a fim de compelir a parte ou devedor

12
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ao adimplemento da determinacao judicial, motivo pelo qual, perfeitamente
possivel a sua fixacdo em sede de deferimento de tutela provisoéria de
urgéncia na fase de conhecimento.

Na espécie, constata-se ter sido deferida a tutela provisoéria de urgéncia
em 28/05/2024 (ordem 16), determinado que a operadora ré retificasse o
cadastro da autora como proprietaria da linha telefénica n° (035) 99118-6777,
bem como se abstivesse de qualquer cobranca de titularidade de terceiro. Na
ocasiao, todavia, nao foram fixadas astreintes para o caso de
descumprimento da obrigacéo, o que deu ensejo a oposi¢ao de embargos de
declaracao pela requerente, a ordem 17.

Ocorre que, em face da noticia de cumprimento liminar, noticiado pela ré
a ordem 19, teve por bem o juizo de origem rejeitar os aclaratérios (ordem
24).

Nada obstante, em 27/08/2024, por meio da peticao de ordem 28, a parte
autora informou que a operadora nao cumpriu a determinacao, persistindo as
ligacOes e mensagens enviadas a seu telefone, conforme comprovado por
meio de print anexado aquela manifestacéo. Pediu, assim, o arbitramento de
multa, nos termos do art.537 do CPC.

A este respeito, de fato, ndo se manifestou o juizo, que prolatou
sentenca, confirmando a tutela, sem, todavia, arbitrar multa para o caso de
descumprimento que ja havia sido noticiado.

Nesse cenario, para evitar a reiteragcdo da conduta que, ao que tudo
indica, ainda persiste, tenho por bem fixar multa de R$500,00 (quinhentos
reais) por evento descumprido (ligacao/mensagem recebida), limitada a
R$5.000,00, a incidir a partir da peticdo protocolada pela autora a ordem 28,
em 27/08/2024.

IV - DISPOSITIVO

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para,

13
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em reforma parcial da sentenga, condenar a ré ao pagamento de R$3.000,00
(trés mil reais) a titulo de danos morais, valor a ser acrescido de correcao
monetéria pelo indice previsto no paragrafo unico do art. 389 do Cdédigo Civil,
a partir do arbitramento, segundo o enunciado n° 362 da Sumula do STJ,
bem como de juros de mora, desde a citacdo, nos termos nos termos do art.
405 c/c art. 406, 81°, do Caodigo Civil. Arbitro, ainda, multa para o caso de
descumprimento da obrigacao de fazer determinada na origem, ora fixada
em R$500,00 (quinhentos reais) por evento descumprido (ligacdo/mensagem
recebida), limitada a R$5.000,00, a incidir a partir de 27/08/2024.

Por conseguinte, condeno a ré/apelada ao pagamento das custas
recursais e dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, ora fixados em
10% (dez por cento) do valor da condenacéo, nos termos do art.85, §2° do
CPC.

Incabivel a majoracéo da verba honoraria, por forca do Tema Repetitivo
n°1.059 do STJ.

E como voto.

DES. RUI DE ALMEIDA MAGALHAES

Via de regra, tenho entendido que a busca pelo consumidor dos seus
direitos, por diversos meios a sua disposicao, inclusive pelo acionamento da
maquina judiciaria, € uma garantia constitucional e deve ser sempre
incentivada e facilitada, mas néao pode ser entendida, isoladamente, como
um ato causador de perda de tempo ou de desgaste emocional a ponto
acarretar danos morais.

Ademais, ressalto que a aplicacéo da teria do desvio produtivo ou perda

do tempo uatil do consumidor exige prova robusta e consistente nesse
sentido, ndo produzida na espécie.

14



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TIJMG

Entretanto, no presente caso, a prova documental demonstra que a
autora buscou reiteradamente solucionar a falha junto a operadora, sem
éxito, sendo obrigada a recorrer ao Judiciario, evidenciando a configuracao
do dano moral, mormente pelo descaso da ré com uma demanda legitima do
consumidor.

Por essa razao, neste caso, acompanho a relatora.

DES. MARCELO PEREIRA DA SILVA - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO."
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